Termenii si conditiile campaniei
denumite ,,OMNITRAC Guarantee”
(denumite in continuare ,,Termenii si conditiile”)

§ 1. Dispozitii generale

Campania promotionala denumita ,,OMNITRAC Guarantee” (denumita in continuare ,,Campania”) este
o actiune dezvoltata si implementata de Goodyear Operations S.A. cu sediul in Avenue Gordon Smith,
L-7750 Colmar-Berg, Luxemburg, inregistrata la Oficiul Registrului Comertului din Luxemburg cu
numarul B71.219 (denumita Tn continuare , Organizatorul”), care urmareste sa ofere persoanelor
juridice si fizice care Tsi desfasoara activitatea de afaceri proprie constand din transportul profesional de
bunuri si persoane (denumita in continuare ,Flotele”) o garantie suplimentara de acoperire pentru
anvelopele OMNITRACS, OMNITRAC D, OMNITRAC T, OMNITRAC S HEAVY DUTY si OMNITRAC D HEAVY
DUTY ale marcii Goodyear definite in Anexa 1 (denumite in continuare ,,Anvelopele”).

in sensul acestei Campanii, prin ,Afiliat” se intelege orice companie, societate, firma, parteneriat
comercial, parteneriat sau alta intreprindere, organizatie sau entitate controlata de, care controleaza
sau care se afla sub control comun, direct sau indirect, cu Organizatorul, dupa cum este cazul. Un astfel
de control al unei companii inseamna detinerea directa sau indirecta a 50% sau mai mult din titlurile de
valoare in circulatie ale unei companii cu drept de vot la alegerea directorilor sau echivalentul acestora
si Tnseamna posesia directa sau indirecta a puterii de a dirija sau a crea dirijarea conducerii si politicilor
unei astfel de companii. Termenii, ,,care controleaza” sau ,,controlatda” au sensurile corespunzatoare.

Punerea in aplicare a Campaniei este sustinuta si administrata de PRO DUCT de Business Friends sp. z
0.0., cu sediul in Varsovia, ul. Jankowska 10 (Polonia), inregistrata la Oficiul Registrului Comertului de pe
langa Tribunalul Districtual al orasului-capitald Varsovia, din Varsovia, Divizia a Xll-a Comerciald a
Registrului Judiciar National, cu numarul KRS 0000004049 (denumita in continuare ,,Administratorul”).

Campania urmareste sa ofere Flotelor care indeplinesc toate conditiile definite in prezentul document
o garantie suplimentara gratuita pentru daunele accidentale pentru Anvelope (denumita in continuare
,Garantie pentru daune accidentale”). Termenii detaliati si conditiile detaliate ale Garantiei pentru
daune accidentale sunt definiti in Anexa 2 la prezentul document.

Documentul cu prezentii Termeni si prezentele Conditii este publicat pe site-ul campaniei, intretinut in
cadrul urmatorului site web: www.MyGoodyear.eu (denumit in continuare ,,Site-ul”) pe parcursul
intregii perioade de desfasurare a Campaniei.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a modifica prezentii Termeni si prezentele Conditii, prin publicarea
noii versiuni a acestora pe site; insa, indiferent de modificarile efectuate, acestea nu vor incalca in niciun
fel drepturile deja obtinute de catre Participanti. Modificarile prezentilor Termeni si prezentelor Conditii
vor fi anuntate cu cel putin 7 zile inainte de intrarea in vigoare a acestora.

Aceasta Campanie nu este si nu va trebui, in niciun caz, sa fie considerata un joc de noroc.

§ 2. Conditiile participarii la Campanie

1.

Campania a fost conceputa in mod exclusiv pentru Flotele care si-au inregistrat activitatea de afaceri in
Romania si au indeplinit toate conditiile precizate mai jos:


http://www.mygoodyear.eu/

§3.

2.

§4.

a) si-au dat consimtamantul in cursul inregistrarii pe Site pentru Termenii de utilizare a site-ului si au
depus o cerere relevanta pentru accesul la Site prin completarea tuturor campurilor obligatorii; si

b) si-au dat consimtamantul in cursul Tnregistrarii pe Site pentru dezvaluirea catre Organizator a
datelor lor cu caracter personal solicitate si pentru prelucrarea de catre Organizator a datelor cu
caracter personal dezvaluite; si

c) si-au inregistrat pe Site participarea la Campanie acceptand prezentii Termeni si prezentele
Conditii; si

d) nu au nicio obligatie financiara restanta nici fatd de Organizator si nici fata de vreunul dintre
Afiliatii acestuia; si

e) achizitioneaza cel putin o Anvelopa (fie de la Organizator, fie de la un alt distribuitor) pe tot
parcursul perioadei de desfasurare a Campaniei si inregistreaza respectiva achizitie pe Site in
conformitate cu paragraful 4, alineatul 2 de mai jos; si

f) indeplinesc toate conditiile suplimentare specificate separat in Anexa 2 din prezentul document
aplicabile fie Garantiei pentru daune accidentale;

denumiti in continuare, in comun, ,,Participanti” sau individual ,Participant”.

Nu pot participa la Campanie persoanele din personalul Organizatorului, membrii familiilor acestora si
persoanele din personalul altor entitati care participa la dezvoltarea si punerea in aplicare a Campaniei,
angajate de Organizator, si nici persoanele care au relatii de lucru permanente cu astfel de entitati sau
lucreaza cu acestea pe baza de conventii civile.

Organizatorul isi rezerva dreptul de a decide cu privire la retragerea dreptului Participantilor de a
participa la Campanie, in cazul incalcarii prezentilor Termeni si prezentelor Conditii, precum si in cazul
desfasurarii de activitati care dauneaza sau compromit bunul renume al Organizatorului si al oricaruia
dintre Afiliatii acestuia si reputatia sau interesele acestora. Organizatorul isi rezerva, de asemenea,
dreptul de a decide cu privire la retragerea dreptului participantilor de a participa la Campanie in cazul
in care acestia utilizeaza adrese sau nume false sau incomplete. in astfel de cazuri, pentru anvelopele
achizitionate, Participantii exclusi isi pierd dreptul de acoperire prin Garantia pentru daune accidentale.

Organizatorul nu si asuma nicio responsabilitate pentru consecintele nerespectarii de catre Participanti
a obligatiilor fiscale ale acestora. Organizatorul nu va fi responsabil pentru niciun fel de daune ce decurg
din modificarile legilor sau ale interpretarii acestora si pentru niciun fel de cheltuieli suplimentare pe
care Participantii trebuie sa le efectueze pentru indeplinirea obligatiilor fiscale si a altor datorii publice.

Durata Campaniei

Campania dureazd de la data de 1 ianuarie 2025 pana la data de 31 decembrie 2025 (denumitad in
continuare ,,Durata campaniei”) ceea ce inseamna ca Anvelopele achizitionate dupa data de 31 decembrie
2025 nu vor fi acoperite de Campanie si nu pot fi inregistrare pe Site.

n sensul acestei Campanii, data de achizitionare a Anvelopelor este considerat ca fiind data indicatd pe
0 copie scanata a documentului incarcat pe Site de catre Participant in conformitate cu paragraful 4,
alineatul 2 de mai jos.

Garantia pentru daune accidentale
Organizatorul se obliga sa acopere prin Garantia pentru daune accidentale pentru Anvelopele mentionate

in Anexa 1 care au fost Tnregistrate corespunzator pe Site de catre Participantii care indeplinesc toate
conditiile definite in prezentii Termeni si prezentele Conditii si in Anexa 2 din prezentul document.



2.

3.

4.

Pentru a beneficia de Garantia pentru daune accidentale Participantii trebuie sa inregistreze pe Site
Anvelopele achizitionate pe parcursul Perioadei de desfasurare a campaniei. Anvelopele sau vehiculele
noi echipate cu Anvelope achizitionate de catre Participanti trebuie sa fie inregistrate pe Site in termen de
6 saptamani de la data achizitionarii lor. Pe durata procesului de inregistrare, Participantii sunt obligati sa
incarce pe Site scanari sau fotografii clare ale documentelor relevante care confirma achizitia. Pentru
inregistrarea pe Site a achizitiei de Anvelope, Participantii trebuie sa incarce scanari sau fotografii clare ale
facturilor sau chitantelor care confirma respectiva achizitie (indicand Tn mod special informatii privitoare
la marca, modelul, volumul, dimensiunile si profilul Anvelopelor achizitionate).

Toate scanarile si fotografiile documentelor relevante care confirma achizitionarea Anvelopei incarcate de
catre Participanti prin intermediul Site-ului vor fi verificate si aprobate de catre Administratorul care va
furniza Organizatorului informatiile cu privire la indeplinirea sau neindeplinirea tuturor conditiilor care
autorizeaza Participantii sa beneficieze de Garantia pentru daune accidentale. Administratorul va partaja,
de asemenea, cu Organizatorul informatii cu privire la dimensiunile si profilurile anvelopelor achizitionate
si inregistrate de catre Participanti. Administratorul nu va dezvalui nici Organizatorului si niciunuia dintre
Afiliatii acestuia nicio informatie comerciala sensibila obtinuta de la Participanti.

Organizatorul fisi rezerva dreptul de a refuza sa ofere Garantia pentru daune accidentale oricarui
Participant care nu si-a Tnregistrat corespunzator achizitia Anvelopei in perioadele definite la alineatul 2
de mai sus sau oricarui Participant care si-a retras o astfel de achizitie dupa inregistrarea acesteia pe Site.

§ 5. Calificarea Participantilor

1.

2.

Procesul de verificare a respectarii de catre participanti a tuturor criteriilor de eligibilitate trebuie sa fie
efectuat de catre Administrator in termen de 14 zile de la inregistrarea pe Site a fiecdrei anvelope.

Fiecare Participant va fi notificat in legatura cu rezultatele procesului de verificare in termen de 21 de zile
de la inregistrarea pe Site a fiecarei Anvelope. Notificarea respectiva trebuie sa fie trimisa printr-o
corespondentd prin e-mail la adresa de e-mail furnizata de Participant Tn timpul procesului sau de
inregistrare pe Site.

§ 6. Reclamatii

1.

Participantii au dreptul de a depune reclamatii cu privire la Campanie.

Participantii sunt obligati sa depuna eventualele reclamatii direct la Organizator, in scris, prin scrisoare
recomandata sau prin curier, in termen de 14 zile de |la data primirii informarii cu privire la orice nereguli
legate de Campanie. Nicio reclamatie primita de catre Organizator dupa perioada mai sus mentionata
nu va fi luata in considerare de Organizator. Reclamatiile trebuie sa fie trimise la urmatoarea adresa a
Organizatorului: Goodyear Operations S.A., Commercial Marketing Department, Avenue Gordon Smith,
L-7750 Colmar-Berg, Luxemburg.

Decizia cu privire la acceptarea sau respingerea reclamatiei apartine Organizatorului, care il va informa
in scris pe Participantul care a depus reclamatia, Tn termen de 14 zile de primirea acesteia, cu privire la
decizia sa finala.



4. Sub rezerva unor dispozitii diferite la punctul 2 de mai sus, orice alta comunicare dintre Participanti si
Organizator va fi efectuata prin intermediul Site-ului sau printr-o corespondenta prin e-mail trimisa la
urmatoarea adresa de e-mail a Organizatorului: contact@mygoodyear.eu.

§ 7. Datele cu caracter personal ale participantilor

1. Organizatorul va fi considerat operator de date cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal ale
Participantilor care iau parte la Campanie. Informatiile detaliate referitoare la prelucrarea datelor cu
caracter personal ale Participantilor au fost incluse in Temenii de utilizare a site-ului si in Politica de
confidentialitate online a site-ului care au fost publicate pe Site si sunt disponibile tuturor
Participantilor.

§ 8. Dispozitii finale
1. Prezentii Termeni si prezentele Conditii au forta juridica obligatorie pentru toate partile participante la
Campanie si stabilesc principiile Campaniei, criteriile de eligibilitate pentru participarea la Campanie,

drepturile si obligatiile Organizatorului, Administratorului si Participantilor.

2. Toate chestiunile care nu sunt reglementate de prezentii Termeni si prezentele Conditii sunt supuse legii
luxemburgheze aplicabile pe teritoriul pe care se afla sediului Organizatorului.

3. Orice litigii ce decurg din prezentii Termeni si prezentele Conditii se vor afla sub jurisdictia exclusiva a
instantelor publice teritoriale competente pe teritoriul pe care se afla sediul Organizatorului.


mailto:contact@mygoodyear.eu

Garantia pentru daune accidentale acopera urmatoarele anvelope noi si resapate TreadMax OMNITRAC S,

Anexa 1

la prezentii Termeni si prezentele Conditii
ai Campaniei ,OMNITRAC Guarantee”

ANVELOPE ACOPERITE DE GARANTIA PENTRU DAUNE ACCIDENTALE

OMNITRAC D, OMNITRAC T, OMNITRAC S HEAVY DUTY si OMNITRAC D HEAVY DUTY ale madrcii Goodyear:

Dimensiune
13 R 22.5

295/80 R 22.5

315/80R 22.5

315/70 R 22.5
385/65R 22.5
13R 225

295/80R 22.5
315/80 R 22.5
315/70R 22.5
385/65R 22.5
13R 225

315/80R 22.5
315/70 R 22.5
385/65R 22.5

12R 225
13R 225
315/80 R 22.5
12R 225
13R225
315/80R 22.5
325/95R 24
325/95R 24

Profil
OMNITRACS

OMNITRACS

OMNITRACS

OMNITRACS HL
OMNITRACS HL
OMNITRACD
OMNITRACD
OMNITRACD
OMNITRACD
OMNITRACT HL
TreadMax OMNITRAC D
TreadMax OMNITRAC D
TreadMax OMNITRAC D
TreadMax OMNITRAC T HL

OMNITRAC S HEAVY DUTY
OMNITRAC S HEAVY DUTY
OMNITRAC S HEAVY DUTY
OMNITRAC D HEAVY DUTY
OMNITRAC D HEAVY DUTY
OMNITRAC D HEAVY DUTY
OMNNITRAC S HEAVY DUTY
OMNNITRAC D HEAVY DUTY

Adancime noua a benzii de rulare (mm)
17,4

16,1

17,4

16,7
15,4
20,9
19,0
20,9
20,0
17,6
20,9
20,9
20,0
17,6

16,1
17,4
17,9
16,1
17,1
18,0
16,7
20,9



Anexa 2
la prezentii Termeni si prezentele Conditii
ai Campaniei ,OMNITRAC Guarantee”

. TERMENII SI CONDITIILE GARANTIEI PENTRU DAUNE ACCIDENTALE

1. Conditiile Garantiei pentru daune accidentale

Garantia pentru daune accidentale acopera orice dauna accidentala care este suferita de o Anvelopa acoperita
de o astfel de garantie, dauna care face ca Anvelopa sa fie inutilizabila si ireparabila, cu conditia ca respectiva
Anvelopa:

a) sa fi fost utilizata in conformitate cu indicatiile producatorului; si

b) sa nu fi fost implicata Tn niciun fel de accident rutier sau acte de vandalism sau contact cu
substante chimice, foc sau orice alt dezastru natural; si

) sa posede banda de rulare care, la momentul depunerii unei solicitari de despagubire in
perioada de garantie in temeiul Garantiei pentru daune accidentale, nu prezinta o uzura
mai mare de 50% comparativ cu adancimea nouad a benzii de rulare a Anvelopei originale
mentionata in Sectiunea | a Anexei 1.

2. Procedura de solicitare de despagubire

Toate solicitarile de despadgubire in temeiul Garantiei pentru daune accidentale trebuie sa fie trimise de catre
Participantul respectiv in termen de 28 de zile de la data producerii unei daune accidentale a Anvelopei in
conformitate cu urmatoarea procedura:

a) Participantul trebuie sa se autentifice pe Site, sa identifice Anvelopa deteriorata din lista Anvelopelor
deja inregistrate n contul sau individual si sa initieze un proces de garantie prin selectarea Anvelopei
deteriorate si prin trimiterea unei solicitari de despagubire in perioada de garantie prin intermediul
Site-ului,

b) Participantul trebuie sa selecteze prin intermediul Site-ului un distribuitor relevant autorizat care va fi
implicat in procesul de solicitare de despagubire in perioada de garantie (denumit in continuare
,,Distribuitor selectat”),

c) Participantul trebuie sa livreze Anvelopa deteriorata Distribuitorului selectat in termen de 28 de zile
de la depunerea solicitarii de despagubire in perioada de garantie prin intermediul Site-ului pentru a
se efectua inspectia acestei Anvelope,

Dupa acceptarea de catre Organizator a solicitarii de despagubire in perioada de garantie, Participantul va
primi o confirmare a despagubirii prin intermediul unei corespondente separate prin e-mail trimisa catre
adresa de e-mail a acestuia inregistrata pe Site. Organizatorul va informa, de asemenea, Participantii referitor
la respingerea solicitarilor lor de despagubire in perioada de garantie prin intermediul unei corespondente
separate prin e-mail trimisa catre adresele de e-mail ale acestora inregistrate pe Site.

n cazul acceptérii de citre Organizator a solicitérii de despagubire in perioada de garantie, Anvelopele care
fac obiectul respectivei solicitari devin proprietatea Organizatorului din momentul notificarii Participantului
respectiv referitor la acceptarea de catre Organizator a solicitarii sale de despagubire in perioada de garantie.
n cazul respingerii de citre Organizator a solicitirii de despdgubire in perioada de garantie, Participantul
respectiv poate solicita o restituire a Anvelopelor inspectate intr-o perioada de 28 de zile din momentul
notificarii primite privind respingerea solicitarii sale de despagubire in perioada de garantie.

3. Procedura de rambursare



Daca o Anvelopa care face obiectul unei solicitari de despagubire in perioada de garantie indeplineste toate
conditiile mentionate in prezentii Termeni si prezentele Conditii si in Sectiunea | a Anexei 2 si a fost inspectata
si acceptata de catre Organizator in timpul procesului de garantie, Participantul care a depus solicitarea va
beneficia de o plata intr-o singura transa pentru fiecare Anvelopa in parte, plata calculata conform formulei
urmatoare (denumita in continuare ,,Rambursarea”):

(addncimea benzii de rulare care rdmdne in Anvelopa care face obiectul solicitdrii de despdgubire in perioada
de garantie (calculatd in milimetri) / adédncimea benzii de rulare a unei Anvelope noi de aceeasi dimensiune,
aceeasi marcd si acelasi tip mentionate in Sectiunea | a Anexei 1 (calculatd in milimetri)) inmultitd cu 500 EUR.

Rambursarea va fi platita direct de catre Administrator in contul bancar indicat si confirmat de catre Participant
in timpul procesului sau de inregistrare pe Site. Rambursarea va fi platita in termen de 28 de zile de Ila
momentul notificarii Participantului respectiv privitor la verificarea pozitiva a solicitarii sale de despagubire in
perioada de garantie.

Dreptul de a obtine o Rambursare expira intr-o perioada de 6 luni de la momentul obtinerii de catre
Participantul respectiv a notificarii referitor la verificarea pozitiva de catre Organizator a solicitarii sale de
despagubire in perioada de garantie. In orice caz, Garantia pentru daune accidentale va expira intr-o perioadd
de 24 de luni numarate din momentul achizitiei unei Anvelope.

Garantia pentru daune accidentale nu acopera niciun fel de costuri ale serviciilor legate de inlocuirea
Anvelopelor. Toate aceste costuri vor fi suportate de Participanti.



