Uslovi i odredbe akcije pod nazivom
»Garancija OMNITRAC«
(u daljem tekstu »uslovi i odredbe«)

Clan 1. Opste odredbe

1. Promotivna akcija »Garancija OMNITRAC« (u daljem tekstu »akcija«) je akcija koju je razvilo i koju
sprovodi drustvo Goodyear Operations S.A sa sediStem na adresi Avenue Gordon Smith, L 7750
Colmar-Berg, Luksemburg, registrovano u poslovhom registru Luksemburga pod brojem B71.219 (u
daljem tekstu: »organizator«). Svrha akcije je da se preduzeé¢ima ili pojedincima koji sprovode
sopstvenu poslovnu delatnost profesionalnog prevoza robe ili lica (u daljem tekstu »vozni parkovi«),
obezbedi dodatna garancija za oSteéenje odabrane pneumatike OMNITRAC S, OMNITRAC D,
OMNITRAC T, OMNITRAC S HEAVY DUTY i OMNITRAC D HEAVY DUTY robne marke Goodyear koje su
definisane u Prilogu 1. ovog dokumenta (u daljem tekstu »pneumatike«).

2. Za svrhe ove akcije »povezano lice« je svako drustvo, preduzece, zajedni¢ko ulaganje, partnerstvo ili
drugi poslovni subjekat, organizacija ili pravno lice koje organizator neposredno ili posredno
kontrolise, koje kontroliSe zajedno s drugim licima ili koje neposredno ili posredno kontrolise
organizatora. Takva kontrola nad drustvom podrazumeva neposredno ili posredno vlasnistvo 50 ili
viSe procenata kotirajuéih hartija od vrednosti drustva s pravom glasa o izglasavanju direktora ili
jednako vredno pravo, a podrazumeva i neposredan ili posredan uticaj na usmeravanije ili odredivanje
usmerenosti poslovodstva i pravilnika takvog drustva. lzrazi »vladajué¢e drustvo« i »zavisno drustvo«
imaju medusobno zavisna znacenja.

3. Sprovodenje akcije podrzava i upravlja drustvo PRO DUCT by Business Friends sp. z 0.0. sa sediStem u
VarSavi, na adresi ul. Jankowska 10 (Poljska), koje je upisano u Poslovhom registru Poljske pri
okruznom sudu za glavni grad VarSava u Varsavi (XIl. privredno odeljenje Nacionalnog sudskog
registra) pod brojem KRS 0000004049 (u daljem tekstu: »administrator«).

4. Svrha akcije je da se voznom parku, koji ispunjava sve ovde definisane uslove, ponudi dodatna
besplatna garancija za slucajno osSteéenje pneumatika (u daljem tekstu: »garancija za slucajno
ostecenje«). Detaljni uslovi i odredbe garancije za sluajno osteéenje definisani su u Prilogu 2. ovog
dokumenta.

5. Ovi uslovi i odredbe objavljeni su na veb sajtu akcije — www.MyGoodyear.eu (u daljem tekstu "veb
sajt") tokom celokupnog trajanja akcije.

6. Organizator zadrZzava pravo da izmeni ove uslove i odredbe s objavljivanjem njihove nove verzije na
veb sajtu, pri ¢emu ni jedna promena ne sme na bilo koji nacin da krsi ve¢ ste¢ena prava ucesnika.
Izmene tih uslova i odredaba objavljuju se najmanje 7 dana pre njihovog stupanja na snagu.

7. Ova akcija nije igra na srecu i ni u kom slucaju ne treba da se razmatra kao igra na srecu.


http://www.mygoodyear.eu/
http://www.mygoodyear.eu/
http://www.mygoodyear.eu/

Clan 2. Uslovi za uéestvovanje u akciji

1. Akcija je razvijena samo i iskljutivo za vozne parkove koji su svoju poslovnu delatnost registrovali u
Republici Srbiji i ispunili sve dole navedene uslove:

a) u procesu registrovanja na veb sajtu su potvrdili da pristaju na uslove koriséenja veb sajta i da su
podneli odgovarajucu prijavu za pristup veb sajtu tako Sto su popunili sva obavezna polja;

b) prilikom registrovanja na veb sajtu su dali svoj pristanak za otkrivanje zahtevanih licnih podataka
organizatoru i za organizatorovu obradu otkrivenih licnih podataka;

c) ucestvovanje u akciji su na veb sajtu registrovali prihvatanjem ovih uslova i odredbi;

d) nemaju dospelih nov¢anih obaveza prema organizatoru i ni prema jednom njegovom povezanom
licu;

e) tokom celokupnog trajanja akcije su kupili najmanje jednu pneumatiku (od organizatora ili od
bilo kojeg drugog prodavca) i tu kupovinu registrovali na veb sajtu u skladu s dole navedenom
tackom 2. odeljka 4.;

f) ispunjavaju sve dodatne uslove koji su posebno odredeni u Prilogu 2. ovog dokumenta;

u daljem tekstu zajedno "ucesnici" i pojedinacno "ucesnik".

2. U akciji ne sme da ucestvuje osoblje organizatora, ¢lanovi njihovih porodica i osoblje drugih subjekata
koji ucestvuju u razvoju i sprovodenju akcije organizatora, niti osobe koje stalno rade kod takvog
subjekta prema Ugovoru o radu.

3. Organizator zadrzava pravo da odluci o povlacenju prava ucesnika da ucestvuje u akciji ako prekrsi ove
uslove i odredbe, pa ¢ak i ako obavlja delatnosti koje Stete dobrom imenu organizatora ili bilo kojeg od
njegovih povezanih lica, ugrozavaju ili kre njihov ugled ili interese. Organizator takode zadrZava pravo
da odlucdi o povlacenju prava ucesnika da ucestvuju u akciji, ako isti koriste nepotpune ili lazne adrese
ili imena. Iskljuceni ucesnici u ovom slucaju gube pravo na garanciju za slu¢ajno ostecenje za kupljene
pneumatike.

4. Organizator nije odgovoran za posledice koje mogu da prouzrokuju ucesnici neispunjavanjem poreskih
obaveza. Organizator nije odgovoran za eventualnu Stetu koja moZe da nastane iz promena zakona ili
njihovih tumacenja, niti za bilo kakve dodatne troSkove koje imaju ucesnici zbog poreskih obaveza i
drugih javnih davanja.

Clan 3. Trajanje akcije

1. Akcija pocinje 1. 1. 2025. i traje do 31. 12. 2025. (u daljem tekstu ,trajanje akcije”), Sto znaci da akcija ne
vazi za pneumatike kupljene nakon 31. 12. 2025. i one ne mogu da se registruju na veb sajtu.

2. Za potrebe akcije kao datum kupovine pneumatika smatrac¢e se datum koji je naveden na opticki
procitanoj kopiji dokumenta, koji ucesnik ucitava na veb sajt u skladu s tackom 2. ¢lana 4. ispod.



Clan 4. Garancija za sluéajno ostecenje

1. Organizator se obavezuje na garanciju za sluc¢ajno osSteé¢enje pneumatike koje su odredene u Prilogu 1. i
koje su pravilno registrovane na veb sajtu od strane ucesnika, koji ispunjavaju sve uslove definisane u
ovim uslovima i odredbama te u njihovom Prilogu 2.

2. Ucesnici, koji zele garanciju za sluajno oSteéenje, treba da na veb sajtu registruju pneumatike, kupljene
tokom trajanja akcije. Pneumatike, kupljene od strane ucesnika, moraju da budu registrovane na veb
sajtu u roku od 6 nedelja od datuma njihove kupovine. Tokom procesa registrovanja ucesnici na veb saijt
moraju jasno da ucitaju opticke procitane dokumente ili fotografije odgovaraju¢ih dokumenata koji
potvrduju kupovinu. Prilikom registrovanja kupovine pneumatika ucesnici moraju da postave jasne
skenirane kopije ili fotografije racuna ili potvrda o pla¢anju koje potvrduju kupovinu (moraju da se
navedu podaci o marki, modelu, koli¢ini, dimenziji i profilu kupljenih pneumatika).

3. Administrator ée da proveri i potvrdi sve opticki procitane kopije i fotografije odgovarajucih dokumenata
koje potvrduje kupovina pneumatika i koje je ucesnik ucitao putem veb sajta, proveri i potvrdi te
organizatoru pribavi podatke o ispunjavanju ili neispunjavanju svih uslova kako bi se omogudilo da
ucesnik dobije garanciju za slu¢ajno ostecenje. Administrator takode prosleduje organizatoru podatke o
dimenzijama i profilima pneumatika kupljenih i registrovanih od strane ucesnika. Administrator neée
organizatoru ili bilo kom drugom povezanom licu otkriti nikakve komercijalno osetljive podatke dobijene
od ucesnika.

4. Organizator zadrzava pravo da odbije da ponudi garancije za slucajno osSteéenje bilo kojem ucesniku koji
nije propisno registrovao kupovinu pneumatike u vremenskom periodu navedenom u tacki 2. gore, ili
bilo kojem ucesniku koji je nakon registracije kupovine na veb sajtu odustao od kupovine.

Clan 5. Pravo uéesnika da uéestvuju

1. Administrator ¢e procedure za proveru da li uesnici ispunjavaju sve kriterijume za ucesce da sprovede u
roku od 14 dana od registrovanja na veb sajtu za svaku pneumatiku.

2. Svi ucesnici bi¢e obavesteni o rezultatima postupaka provere u roku od 21 dan od registrovanja na veb
sajtu za svaku pneumatiku. Odgovarajuée obavestenje bic¢e poslato elektronskom postom na adresu
ucesnika koju je naveo u postupku registrovanja na veb lokaciji.

Clan 6. Zalbe
1. Ucesnici imaju pravo da se Zale na akciju.

2. Ucesnik mora da posalje Zalbu neposredno organizatoru u pisanoj formi s preporucenim pismom ili po
kuriru u roku od 14 dana od datuma primanja informacija o bilo kakvim nepravilnostima u vezi s
akcijom. Organizator neée razmatrati 7albe koje primi nakon gore navedenog perioda. Zalbe ¢e biti
poslate na slede¢u adresu organizatora: Goodyear Operations S.A, Commercial Marketing
Department, Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Luksemburg.



3. Odluka o prihvatanju ili odbijanju Zalbe je isklju€ivo na organizatoru, koji ¢e pisanim putem obavestiti
ucesnika koji je poslao Zalbu o svojoj konacnoj odluci, najkasnije u roku od 14 dana od dana primanja
Zalbe.

4, U skladu s bilo kojom drugom naznakom gore navedene tacke 2., svaka druga komunikacija izmedu
ucesnika i organizatora odvija se putem veb sajta ili putem e-poste koja je poslata na ovu adresu
eposte organizatora: contact@mygoodyear.eu.

Clan 7. Li¢ni podaci uéesnika

1. Organizator je rukovodilac obrade podataka Sto obuhvata obradu licnih podataka ucesnika koji
ucestvuju u akciji. Detaljne informacije o obradi licnih podataka ucesnika navedene su u uslovima
koris¢enja i u veb pravilniku o privatnosti veb sajta, koji su objavljeni na veb sajtu i dostupni su svim
ucesnicima.

Clan 8. Zavrine odredbe

1. Ovi uslovi i odredbe obavezujudi su za sve ugovorne strane koje u€estvuju u akciji i odreduju principe
akcije, kriterijume za ucesée u njoj i prava i obaveze organizatora, administratora i ucesnika.

2. Za sva pitanja, koja nisu obuhvacena ovim uslovima i odredbama, primenjuje se luksembursko pravo,
vazece u sediStu organizatora.

3. Za reSavanje bilo kakvih sporova, koji proizilaze iz ovih uslova i odredaba, iskljucivo su nadlezni javni
sudovi koji su mesno nadleZni u sediStu organizatora.



Prilog 1.
uslovima i odredbama akcije
»,Garancija OMNITRAC“

PNEUMATICI ZA KOJE SE PRIMENJUJE GARANCIJA ZA SLUCAJNO OSTECENJE

Garancija za slu¢ajno oSteéenje primenjuje se na sledece nove pneumatike OMNITRAC S, OMNITRAC D,
OMNITRAC T, OMNITRAC S HEAVY DUTY i OMNITRAC D HEAVY DUTY robne marke Goodyear:

Dubina gaznog sloja -

Dimenzija Profil nova (mm)
13 R 22.5 OMNITRACS 17,4
295/80R22.5 OMNITRACS 16,1
315/80R22.5 OMNITRACS 17,4
315/70R22.5 OMNITRACS HL 16,7
385/65R22.5 OMNITRACS HL 15,4
13 R 22.5 OMNITRACD 20,9
295/80R22.5 OMNITRACD 19,0
315/80R22.5 OMNITRACD 20,9
315/70R22.5 OMNITRACD 20,0
385/65R22.5 OMNITRACTHL 17,6
13R22.5 TreadMax OMNITRAC D 20,9
315/80R22.5 TreadMax OMNITRAC D 20,9
315/70R 22.5 TreadMax OMNITRAC D 20,0
385/65R22.5 TreadMax OMNITRACT HL 17,6
12R22.5 OMNITRAC S HEAVY DUTY 16,1
13R22.5 OMNITRAC S HEAVY DUTY 17,4
315/80R22.5 OMNITRACS HEAVY DUTY 17,9
12R22.5 OMNITRAC D HEAVY DUTY 16,1
13R22.5 OMNITRAC D HEAVY DUTY 17,1
315/80R 22.5 OMNITRAC D HEAVY DUTY 18,0



Prilog 2.
uslovima i odredbama akcije
,Garancija OMNITRAC“

USLOVI | ODREDBE GARANCIJE ZA SLUCAJNO OSTECENJE

1. Uslovi i odredbe garancije za slu¢ajno osteéenje

Garancija za sluéajno oStecenje pokriva svako slucajno osteéenje pneumatike, za koju vazi ova garancija i
zbog koje je pneumatika neupotrebljiva i nepopravljiva pod sledec¢im uslovima:

a) pneumatika je bila koris¢ena u skladu sa smernicama proizvodaca;

b) vozilo s ovom pneumatikom nije ucestvovalo ni u jednoj saobracajnoj nezgodi ili izloZzeno
vandalizmu, pneumatika nije bila u kontaktu s hemikalijama ili vatrom i nije bila oStecena
u prirodnoj nepogodi;

c) pneumatika ima gazni sloj koji u vreme podnosSenja zahteva na osnovu garancije za
slu¢ajno ostecenje nije istroSen vise od 50 odsto u odnosu na prvobitnu dubinu profila
novih pneumatika, odredeno u odeljku | Priloga 1.

2. Procedura ostvarivanja garancije

U skladu s ovom procedurom sve zahteve na osnovu garancije za slucajno osStec¢enje ucesnici podnose u roku
od 28 dana od datuma slu¢ajnog ostecenja pneumatike:

a) Ucesnik se prijavljuje na veb sajt, na listi ve¢ registrovanih pneumatika, na svom pojedinacnom
racunu pronalazi oSte¢enu pneumatiku i pokrece garancijski postupak tako da bira oSteéenu
pneumatiku i podnosi zahtev za garanciju putem veb sajta.

b) Ucesnik na veb sajtu bira odgovaraju¢eg ovlaséenog distributera pneumatika koji ¢e ucestvovati u
procesu zahteva za garanciju (u daljem tekstu »izabrani distributer«).

c) Ucesnik u roku od 28 dana od podnosenja zahteva za garanciju preko veb sajta isporucuje ostecenu
pneumatiku izabranom distributeru da obavi pregled.

Kada organizator primi zahtev za garanciju, ucesnik ¢e dobiti potvrdu o vracanju kupoprodajne cene u
posebnom pismu poslatom na njegovu e-mail adresu koja je registrovao na veb sajtu. Organizator ¢e takode
obavestiti ucesnika o odbijanju zahteva za garanciju, u posebnom pismu, poslatom na e-mail adresu koju je
ucesnik registrovao na veb sajtu.

Ako organizator prihvati zahtev za garanciju, pneumatike koje su predmet ovog zahteva postaju vlasnistvo
organizatora u trenutku kada obavesti doti¢nog ucesnika da je prihvatio njegov zahtev za garanciju. Ako
organizator odbije zahtev za garanciju, u¢esnik moZe da zahteva da se pneumatike, koje su pregledane, vrate
u roku od 28 dana od trenutka kada je bio obavesten o odbijanju zahteva za garanciju.

3. Procedura vradanja kupoprodajne cene

Ako pneumatika za koju se primenjuje zahtev za garanciju ispunjava sve uslove navedene u ovim uslovima i
odredbama i u odeljku | ovog Priloga 2, te je pregledana i prihvacena od strane organizatora u garancijskom



postupku, ucesniku koji ostvaruje zahtev, za svaku pneumatiku odobri¢e jednokratnu isplatu izracunatu
prema sledeéoj formuli (u daljem tekstu: “vraéanje”):

[preostala dubina profila pneumatike za koju se primenjuje zahtev za garanciju (izraZena u milimetrima) /
dubina profila nove pneumatike dimenzije, marke i vrste navedene u odeljku | Priloga 1 (izraZena u
milimetrima)] pomnoZeno s 500 evra.

Administrator ¢e vratiti novac direktno na bankovni racun, koji uc¢esnik navede i potvrdi tokom procedure
registrovanja na veb sajtu. Vraéanje novca ¢e biti ispla¢eno u roku od 28 dana od datuma kada je predmetni
ucesnik obavesten o odobrenju njegovog zahteva.

Pravo na vracanje istice 6 meseci od dana kada je doti¢ni ucesnik primio obavestenje organizatora da je
odobrio njegov zahtev za garanciju. U svakom slucaju, garancija za slu¢ajno ostecenje isti¢e nakon perioda od
24 meseca, koji se racuna od datuma kupovine pneumatike.

Garancija za slucajno ostecenje ne pokriva potencijalne troskove usluga povezanih sa zamenom pneumatika.
Sve takve troSkove snose ucesnici.



