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Regulamin kampanii 

 pod hasłem „Gwarancja OMNITRAC” 

(dalej zwany „Regulaminem”) 

 
 
§ 1. Postanowienia ogólne 

 
1. Kampania promocyjna pod hasłem „Gwarancja OMNITRAC” (dalej zwana „Kampanią”) to akcja 

przygotowana i realizowana przez spółkę Goodyear Operations S.A. z siedzibą pod adresem Avenue 
Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Luksemburg, wpisaną do rejestru handlowego i spółek w 
Luksemburgu pod numerem B71.219 (dalej zwaną „Organizatorem”), której celem jest oferowanie 
spółkom i osobom fizycznym prowadzącym własną działalność gospodarczą polegającą na 
profesjonalnym przewozie towarów lub osób (dalej zwanym „Flotami”) dodatkowej gwarancji na 
uszkodzenia wybranych opon OMNITRAC S, OMNITRAC D, OMNITRAC T, OMNITRAC S HEAVY DUTY i 
OMNITRAC D HEAVY DUTY marki Goodyear, określonych w Załączniku nr 1 do Regulaminu (dalej 
zwanych „Oponami”).  
 

2. Dla celów niniejszej Kampanii za „Podmiot powiązany” uznaje się dowolną spółkę kapitałową, 
przedsiębiorstwo, firmę, spółkę joint venture, spółkę osobową lub inną formę działalności gospodarczej, 
organizację lub podmiot bezpośrednio albo pośrednio kontrolujący lub kontrolowany przez 
Organizatora bądź też objęty współdzieloną kontrolą z Organizatorem. Przez kontrolę nad spółką 
rozumie się bezpośrednią lub pośrednią własność 50% lub więcej papierów wartościowych spółki 
dających prawo głosu przy wyborze członków zarządu lub osób im równoważnych, a także bezpośrednie 
lub pośrednie posiadanie uprawnień do kierowania lub zlecenia kierowania sprawami i polityką takiej 
spółki. Określenia „kontrolujący” i „kontrolowany” mają znaczenia współzależne. 

 

3. Realizacja Kampanii jest wspierana i zarządzana przez spółkę PRO DUCT by Business Friends sp. z.o.o. 
z siedzibą w Warszawie pod adresem ul. Jankowska 10 (Polska), wpisaną do rejestru przedsiębiorców 
prowadzonego przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydział Gospodarczy 
Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS 0000004049 (dalej zwaną „Administratorem”). 

 
4. Celem Kampanii jest oferowanie Flotom spełniającym wszystkie warunki określone w niniejszym 

Regulaminie dodatkowej bezpłatnej gwarancji na przypadkowe uszkodzenia Opon (dalej zwanej 
„Gwarancją na przypadkowe uszkodzenia”). Szczegółowe warunki Gwarancji na przypadkowe 
uszkodzenia stanowią Załącznik nr 2 do Regulaminu. 
 

5. Treść niniejszego Regulaminu będzie dostępna na witrynie internetowej Kampanii pod adresem: 
www.MyGoodyear.eu (dalej zwanej „Witryną”) przez cały czas trwania Kampanii. 
 

6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu poprzez opublikowanie jego nowej wersji 
w Witrynie, przy czym wprowadzone zmiany nie mogą w żaden sposób naruszać praw wcześniej 
nabytych przez Uczestników. Zmiany Regulaminu muszą być podawane do wiadomości co najmniej na 
7 dni przed ich wejściem w życie. 

 
7. Niniejsza Kampania nie jest grą losową i nie może w żadnym przypadku być za taką uważana. 

 

 
  

http://www.mygoodyear.eu/
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§ 2. Warunki uczestnictwa w Kampanii 
 

1. Kampania skierowana jest wyłącznie do Flot, które zarejestrowały swoją działalność gospodarczą 
w Polsce] i spełniają wszystkie warunki określone poniżej:  

a) podczas rejestracji w Witrynie wyrażą zgodę na Warunki korzystania z Witryny i złożą stosowny 
wniosek o dostęp do Witryny, wypełniając w nim wszystkie obowiązkowe pola; oraz 

b) podczas rejestracji w Witrynie wyrażą zgodę na ujawnienie Organizatorowi swoich danych 
osobowych i przetwarzanie przekazanych danych przez Organizatora; oraz 

c) zarejestrują w Witrynie swój udział w Kampanii, akceptując niniejszy Regulamin; oraz 
d) nie posiadają zaległych zobowiązań pieniężnych wobec Organizatora bądź któregokolwiek z jego 

Podmiotów powiązanych; oraz  
e) w okresie trwania Kampanii zakupią co najmniej jedną Oponę (od Organizatora albo innego 

sprzedawcy) i zarejestrują dokonany zakup w Witrynie zgodnie z § 4 ust. 2 poniżej; oraz 
f) spełnią wszystkie dodatkowe warunki określone odrębnie w Załączniku nr 2 na przypadkowe 

uszkodzenia  
– dalej zwanych łącznie „Uczestnikami”, a pojedynczo „Uczestnikiem”. 
  

2. W Kampanii nie mogą uczestniczyć pracownicy Organizatora, członkowie ich rodzin ani pracownicy 
innych podmiotów uczestniczących w przygotowaniu i realizacji Kampanii na zlecenie Organizatora, jak 
również osoby pozostające z powyższymi podmiotami w stałym stosunku współpracy, który nie wynika 
z umowy o pracę. 
 

3. Organizator zastrzega sobie prawo do podjęcia decyzji o wykluczeniu Uczestników z udziału w Kampanii 
w przypadku naruszenia niniejszego Regulaminu, a także prowadzenia działań szkodzących dobremu 
imieniu, reputacji lub interesom Organizatora lub dowolnego z jego Podmiotów powiązanych. Ponadto 
Organizator zastrzega sobie prawo podjęcia decyzji o wykluczeniu Uczestników z udziału w Kampanii w 
przypadku podania przez nich niepełnych bądź fałszywych adresów lub nazw. W takim przypadku 
Uczestnicy tracą prawo do objęcia zakupionych Opon Gwarancją na przypadkowe uszkodzenia. 

 
4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za konsekwencje niewypełnienia przez Uczestników ich 

obowiązków podatkowych. Organizator nie odpowiada za szkody wynikłe ze zmian przepisów prawa lub 
ich interpretacji ani za dodatkowe wydatki, które Uczestnicy muszą ponieść ze względu na obowiązki 
podatkowe i inne daniny publiczne. 

 
 
§ 3. Czas trwania Kampanii 
 
1. Kampania rozpoczyna się 1 Stycznia 2025 roku i trwa do 31 grudnia 2025 roku (dalej jako „Okres 

kampanii”), co oznacza, że Opony zakupione po 31 grudnia 2025 r. nie będą objęte Kampanią i nie mogą 
być rejestrowane w Witrynie.  
 

2. Na potrzeby niniejszej Kampanii za datę zakupu uważa się datę widniejącą na skanie dokumentu 
przesłanego przez Uczestnika za pośrednictwem Witryny zgodnie z poniższym § 4 ust. 2. 
 

 
§ 4. Gwarancja na przypadkowe uszkodzenia  
 
1. Organizator zobowiązuje się objąć Opony określone w Załączniku nr 1, prawidłowo zarejestrowane 

w Witrynie przez Uczestników spełniających wszystkie warunki wskazane w niniejszym Regulaminie 
i w Załączniku nr 2 do Regulaminu, Gwarancją na przypadkowe uszkodzenia  
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2. Aby uzyskać Gwarancję na przypadkowe uszkodzenia Uczestnik winien zarejestrować w Witrynie Opony 
zakupione w Okresie kampanii. Opony zakupione przez Uczestnika należy zarejestrować w ciągu 6 tygodni 
od dnia zakupu. W procesie rejestracji Uczestnik jest zobowiązany do przesłania za pośrednictwem 
Witryny wyraźnych skanów lub zdjęć odpowiednich dokumentów potwierdzających dokonanie zakupu. W 
przypadku rejestracji w Witrynie zakupu Opon Uczestnik powinien przesłać wyraźny skan lub zdjęcie 
faktury bądź paragonu potwierdzającego dokonanie zakupu (ze wskazaniem informacji o marce, modelu, 
ilości, rozmiarze i wzorze zakupionych Opon). 
 

3. Wszystkie skany i zdjęcia odpowiednich dokumentów potwierdzających zakup Opon przesłane przez 
Uczestnika za pośrednictwem Witryny zostaną zweryfikowane i zatwierdzone przez Administratora, który 
przekaże Organizatorowi informacje o spełnieniu lub braku spełnienia wszystkich warunków 
uprawniających Uczestnika do uzyskania Gwarancji na przypadkowe uszkodzenia . Administrator przekaże 
również Organizatorowi informacje o rozmiarach i wzorach Opon zakupionych i zarejestrowanych przez 
Uczestnika. Administrator nie ujawni ani Organizatorowi, ani żadnemu z jego Podmiotów powiązanych 
żadnych poufnych informacji handlowych uzyskanych od Uczestników.  

 
4. Organizator zastrzega sobie prawo do odmowy przyznania Gwarancji na przypadkowe uszkodzenia 

uczestnikowi  który nie zarejestrował prawidłowo zakupu Opony w terminie określonym w ust. 2 powyżej, 
oraz Uczestnikowi, który po dokonaniu rejestracji w Witrynie zrezygnował z zakupu. 

 
 
§ 5. Kwalifikacja Uczestników 

 
1. Proces weryfikacji spełnienia przez Uczestnika wszystkich kryteriów uczestnictwa Administrator 

przeprowadzi w terminie 14 dni od rejestracji w Witrynie każdej Opony. 
 

2. O wyniku procesu weryfikacji każdy z Uczestników zostanie powiadomiony w terminie 21 dni od rejestracji 
w Witrynie każdej Opony. Odpowiednie powiadomienie zostanie przesłane drogą elektroniczną na adres 
e-mail Uczestnika podany przy rejestracji w Witrynie. 
 

 
§ 6. Reklamacje 
 
1. Uczestnicy mają prawo zgłaszania reklamacji dotyczących Kampanii. 

 
2. Uczestnicy są zobowiązani zgłaszać reklamacje bezpośrednio do Organizatora na piśmie listem 

poleconym lub kurierem w ciągu 14 dni od daty otrzymania informacji o nieprawidłowościach 
dotyczących Kampanii. Reklamacje otrzymane przez Organizatora po tym terminie nie będą 
rozpatrywane. Reklamacje należy wysyłać na następujący adres Organizatora: Goodyear  Operations 
S.A., Commercial Marketing Department, Avenue Gordon Smith, L-7750 Colmar-Berg, Luksemburg.  

 
3. Decyzja o uznaniu lub odrzuceniu reklamacji należy do Organizatora, który pisemnie poinformuje 

Uczestnika zgłaszającego reklamację o swojej ostatecznej decyzji w ciągu 14 dni od otrzymania 
reklamacji. 
 

4. Z zastrzeżeniem odmiennego postanowienia powyższego pkt 2 pozostała korespondencja między 
Uczestnikami a Organizatorem będzie prowadzona poprzez Witrynę lub za pośrednictwem poczty 
elektronicznej z wykorzystaniem następującego adresu Organizatora: contact@mygoodyear.eu.  
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§ 7. Dane osobowe Uczestników  
 
1. Organizator jest uważany za administratora danych osobowych w związku z przetwarzaniem danych 

osobowych Uczestników biorących udział w Kampanii. Szczegółowe informacje dotyczące przetwarzania 
danych osobowych Uczestników zostały zawarte w regulaminie korzystania i internetowej polityce 
prywatności Witryny opublikowanych i dostępnych w Witrynie dla wszystkich Uczestników. 

 
 
§ 8. Postanowienia końcowe 
 
1. Regulamin obowiązuje wszystkie podmioty uczestniczące w Kampanii, określając zasady Kampanii, 

kryteria uczestnictwa w Kampanii oraz prawa i obowiązki Organizatora, Administratora i Uczestników. 
 

2. We wszystkich sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie stosuje się prawo luksemburskie 
obowiązujące w siedzibie Organizatora. 

 
3. Wszystkie spory związane z niniejszym Regulaminem będą rozstrzygane przez sądy właściwe miejscowo 

dla siedziby Organizatora. 
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Załącznik nr 1  
do Regulaminu 

kampanii „Gwarancja OMNITRAC” 
 

OPONY OBJĘTE GWARANCJĄ NA PRZYPADKOWE USZKODZENIA 
 

Gwarancja na przypadkowe uszkodzenia obejmuje następujące nowe i bieżnikowane w technologii TreadMax 
opony OMNITRAC S, OMNITRAC D, OMNITRAC T, OMNITRAC S HEAVY DUTY i OMNITRAC D HEAVY DUTY marki 
Goodyear: 
 

Rozmiar Wzór 
Głębokość bieżnika 
nowej opony (w mm) 

13 R 22.5 OMNITRAC S 17,4 
295/80 R 22.5 OMNITRAC S 16,1 
315/80 R 22.5 OMNITRAC S 17,4 
315/70 R 22.5 OMNITRAC S HL 16,7 
385/65 R 22.5 OMNITRAC S HL 15,4 
13 R 22.5 OMNITRAC D 20,9 
295/80 R 22.5 OMNITRAC D 19,0 
315/80 R 22.5 OMNITRAC D 20,9 
315/70 R 22.5 OMNITRAC D 20,0 
385/65 R 22.5 OMNITRAC T HL 17,6 
13 R 22.5 TreadMax OMNITRAC D 20,9 
315/80 R 22.5 TreadMax OMNITRAC D 20,9 
315/70 R 22.5 TreadMax OMNITRAC D 20,0 
385/65 R 22.5 TreadMax OMNITRAC T HL 17,6 
   
12 R 22.5 OMNITRAC S HEAVY DUTY 16,1 
13 R 22.5 OMNITRAC S HEAVY DUTY 17,4 
315/80 R 22.5 OMNITRAC S HEAVY DUTY 17,9 
12 R 22.5 OMNITRAC D HEAVY DUTY 16,1 
13 R 22.5 OMNITRAC D HEAVY DUTY 17,1 
315/80 R 22.5 OMNITRAC D HEAVY DUTY 18,0 
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Załącznik nr 2  
do Regulaminu 

kampanii „Gwarancja OMNITRAC” 
 
 

WARUNKI GWARANCJI NA PRZYPADKOWE USZKODZENIA  
 

1. Warunki Gwarancji na przypadkowe uszkodzenia 

Gwarancja na przypadkowe uszkodzenia obejmuje przypadkowe uszkodzenia Opony objęte powyższą 
gwarancją, skutkujące niezdatnością Opony do użytku i braku możliwości jej naprawy, pod warunkiem że 
Opona: 

a) była użytkowana zgodnie z wytycznymi producenta; oraz 
b) nie uczestniczyła w wypadkach drogowych, nie była przedmiotem aktów wandalizmu i nie 

miała kontaktu ze środkami chemicznymi, ogniem, nie była narażona na działanie klęsk 
żywiołowych; oraz 

c) posiada bieżnik, którego stopień zużycia w chwili złożenia zgłoszenia gwarancyjnego na 
podstawie Gwarancji na przypadkowe uszkodzenia wynosi maksymalnie 50% 
w porównaniu do głębokości bieżnika oryginalnych nowych Opon, określonej w części 
I Załącznika nr 1. 

 

2. Procedura zgłoszenia  

Wszelkie zgłoszenia na podstawie Gwarancji na przypadkowe uszkodzenia Uczestnik składa w terminie 28 dni 
od dnia powstania przypadkowego uszkodzenia Opony zgodnie z następującą procedurą: 

a) Uczestnik loguje się w Witrynie, na liście Opon zarejestrowanych wcześniej na swoim indywidualnym 
koncie znajduje uszkodzoną Oponę i inicjuje proces gwarancyjny, wybierając uszkodzoną Oponę 
i składając za pośrednictwem Witryny zgłoszenie gwarancyjne, 

b) Uczestnik wybiera za pośrednictwem Witryny autoryzowanego dystrybutora opon, który zajmie się 
procesem zgłoszenia gwarancyjnego (dalej zwanego „Wybranym dystrybutorem”), 

c) Uczestnik dostarcza uszkodzoną Oponę Wybranemu dystrybutorowi w terminie 28 dni od złożenia 
zgłoszenia gwarancyjnego za pośrednictwem Witryny w celu przeprowadzenia kontroli jej stanu, 

W momencie uznania zgłoszenia gwarancyjnego przez Organizatora Uczestnik otrzyma potwierdzenie 
dokonania zwrotu kosztów w osobnej wiadomości e-mail przesłanej na adres poczty elektronicznej 
zarejestrowany w Witrynie. W osobnej wiadomości e-mail przesłanej na adres poczty elektronicznej 
zarejestrowany w Witrynie Organizator poinformuje także Uczestnika o odrzuceniu zgłoszenia gwarancyjnego. 

W przypadku pozytywnego rozpatrzenia zgłoszenia gwarancyjnego przez Organizatora, z chwilą 
powiadomienia Uczestnika o uznaniu jego zgłoszenia gwarancyjnego Opony będące przedmiotem zgłoszenia 
stają się własnością Organizatora. W przypadku odrzucenia zgłoszenia gwarancyjnego przez Organizatora 
Uczestnik może zażądać zwrotu Opon poddanych kontroli w terminie 28 dni od chwili otrzymania informacji o 
negatywnym rozpatrzeniu zgłoszenia gwarancyjnego.  

 

3. Procedura zwrotu poniesionych kosztów 

Jeżeli Opona będąca przedmiotem zgłoszenia gwarancyjnego spełnia wszystkie warunki określone 
w Regulaminie i w części I Załącznika nr 2 oraz została poddana kontroli i przyjęta przez Organizatora 
w procesie gwarancyjnym, Uczestnik składający zgłoszenie otrzyma jednorazowe świadczenie pieniężne za 
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każdą pojedynczą Oponę (dalej zwane „Zwrotem kosztów”) w wysokości obliczonej według następującego 
wzoru:  

(pozostała głębokość bieżnika w Oponie będącej przedmiotem zgłoszenia reklamacyjnego (liczona 
w milimetrach) / głębokość bieżnika w nowej Oponie w tym samym rozmiarze, tej samej marki i typu 
określonych w części I Załącznika nr 1 (liczona w milimetrach)) pomnożona przez 2500 zł. 

Zwrot kosztów zostanie wypłacony bezpośrednio przez Administratora na rachunek bankowy wskazany 
i potwierdzony przez Uczestnika w procesie rejestracji w Witrynie. Wypłata Zwrotu kosztów nastąpi w ciągu 
28 dni od chwili powiadomienia odpowiedniego Uczestnika o pozytywnej weryfikacji jego zgłoszenia 
gwarancyjnego. 

Prawo do uzyskania Zwrotu kosztów wygasa w terminie 6 miesięcy od chwili otrzymania przez danego 
Uczestnika powiadomienia o pozytywnym rozpatrzeniu jego zgłoszenia gwarancyjnego przez Organizatora. W 
każdym przypadku Gwarancja na przypadkowe uszkodzenia wygasa w terminie 24 miesięcy, licząc od chwili 
zakupu Opony. 

Gwarancja na przypadkowe uszkodzenia nie uwzględnia kosztów usług związanych z wymianą Opon. Wszelkie 
koszty w tym zakresie pokrywają Uczestnicy. 

 

 


